以训赋能强本领 提质增效促治理

——获鹿司法所开展人民调解员专题培训

为进一步提升辖区人民调解员业务能力和矛盾纠纷化解水平，规范基层调解工作流程，夯实基层社会治理根基，8月7日上午，获鹿司法所在获鹿镇政府组织开展人民调解员专题业务培训会，全镇106名人民调解员参加培训。

[image: image1.jpg]



本次培训紧密结合获鹿镇基层工作实际，针对性强、实用性高。培训特邀全国模范调解员崔焱伟、鹿泉区物业纠纷调解委员会主任牛书平、诺杰律师事务所律师云锋授课。培训围绕司法所工作职责、人民调解工作性质及重要意义展开，进一步明确了人民调解作为矛盾化解“第一道防线”的重要作用，引导调解员牢固树立依法调解、为民调解的工作理念。

授课中，云锋律师围绕《中华人民共和国民法典》继承编，结合典型案例讲解遗产继承、遗嘱认定、家事纠纷处置要点，提升调解员依法调处家事矛盾能力。牛书平主任聚焦物业纠纷高发问题，详解物业服务权责、常见纠纷难点及高效调解技巧，助力精准化解物业民生矛盾。崔焱伟老师结合一线办案经验，通过真实案例分享情绪疏导、争议梳理、情理法融合等实用调解方法，切实提升实战调处水平。
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培训最后，获鹿司法所所长李爱玲开展调解案卷规范化专题培训。结合日常案卷评查中发现的共性问题，逐项讲解卷宗整理、文书填写、材料归档、目录排序等规范要求，重点纠正文书漏填、内容不规范、资料不全等常见问题，统一案卷制作标准，全面提升人民调解工作规范化、标准化水平。

此次培训有效补齐调解员法律知识、调解技巧、案卷规范短板，进一步夯实基层调解队伍力量。下一步，获鹿司法所将持续常态化开展业务培训，规范调解流程，健全矛盾纠纷多元化解机制，全力将矛盾化解在基层、化解在萌芽，持续筑牢辖区平安稳定防线。

